January 31, 2017- ngay 31 thang Giéng, 2018

Théng bao vé bao mat

Théng bao vé bao mat ctia Southern California Edison duwoc cap nhat vao ngay
January 31, 2017

Bdo vé thdng tin cha quy vi la quan trong dbi véi Southern California Edison (SCE) va
chung t6i muén quy vi biét cach thirc ching téi thu thap, st dung, chia sé va lwu tri
théng tin ma chuang t6i nhan dworc khi trao déi voi quy Vi, ké ca trén mang hoac trén
may dién thoai cAm tay cta quy vi hodc khi quy vi trao dbi véi tw cach 1a khach hang
SCE qua Ha Tang Do Lwéng Théng Minh ctia chiing t6i, trong d6 bao gébm cac hé
thdng Edison SmartConnect™ va cac hé théng Do Nang Lwong theo Théi Gian Thuc
clia chung toi.

Hay danh mét chut thdi gian dé [am quen véi Théng Bao Bao Mat ciia ching tdi va xin
dirng ngan ngai lién lac v&i ching t6i theo cach thirc dwoc mé té trong phan Lién Lac
vé&i Chung Toi bén duoi.

Thong Bao Bao Mat Trang Mang

Thong Bao Truy Cap, Thu Thap, Lwu Triv, St Dung va Céng B6 Théng Tin Str Dung
Nang Lvong

THONG TIN CA NHAN

Chung t6i dinh nghia Thong Tin Ca Nhan la bat cr théng tin nao dwoc st dung riéng .
hoac két hop v&i cac thong tin khac ma chi cé né méi co thé xac dinh, lién lac hoac dée
tim moét nguwoi, cac nhom ngweoi, hoac cong ty kinh doanh.

Thong tin nay bao gém tén hoac chir ky tat va ho, dia chi va so dién thoai nha hoac
cong ty, s thé can cwdc cha chinh phi cép, sb trwong muc ngan hang, dia chi email,
tén, mat khu ngudi st dung, cau tré I&i cho cau hdi bao mat, s trwong muc cla
khach hang hoac dich vu hay théng tin cu thé khac ctia quy vi khi 1a khach hang cla
chang t6i. Thong Tin Chi Tiét vé S Dung Nang Lwong (trong tirng khoang thi gian
dwéi 60 phut) dwoc thu thap qua Ha Tang Do Luwong Théng Minh ctiia SCE, khi két hop
v&i bat ky théng tin ndao cé thé xac dinh mét cach hop ly mét ngwdi, gia dinh, noi cw trd
cua hé gia dinh hoac khach hang khéng phai la cw dan cling dwgc xem la théng tin ca
nhan.

BAO VE THONG TIN CA NHAN

Chung téi c6 sén nhirng bién phap dwoc soan dé bao mat thong tin cla quy vi khoi bi
méat do béat cin va bi truy cap, st dung va cong bd trai phép. SCE tuan thu luat vé bao
mat va an ninh dwoc 4p dung va céc tiéu chuan an ninh théng tin dwoc chap nhan
chung dé duy tri bién phap bao vé hop ly nham dadm bao an ninh, toan ven va bao mat
cta théng tin ca nhan cla quy vi ma chang téi c6 dwoc, bao gdm ca nhirng tiéu chuan
duoc thiét Iap béi Uy Ban Tién ich Céng Cong California. Tuy nhién, SCE khéng chiu
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trach nhiém cho tinh trang gian 1an trai phép déi voi bat ky cai dat bao mat hoéc cac
bién phap an ninh co trén trang mang clia ching t6i hodc bat ky thiét bj Ha Tang o
Bém Théng Minh nao.

CAM KET CUA CHUNG TOI BOI VOI1 SU RIENG TU CUA QUY VI

Dé dam bao an toan Thong Tin Ca Nhan cda quy vi, chlng toi thwong xuyén truyén dat
va huan luyén nhirng viéc can lam dé bao vé an ninh va bao mat théng tin cho cac
nhan vién SCE va thuc hién cac bién phap bao vé sw riéng tw trong SCE.

CAC THONG BAO BAO MAT TRUOC

Céc phién ban trwdc clia Théng Bao Bao Mat ctia chang tdi cé thé dwoc tim thay &
day. Hay danh mét chut thoi gian va xem lai Thong Bao Bao Mat Trang Mang va Thong
B&o vé Truy Cap, Thu Thap, St Dung va Céng Bb Théng Tin St Dung Nang Lwong
(dwoc két nbi & trén) dé hiéu rdng SCE co thé thu thap théng tin gi khi st dung trang
Mang ctia ching t6i hoac théng qua Ha Tang Do Bém Théng Minh ctia ching t6i.

CAC VAN BE VE PHAP LY

Trang Mang nay duoc kiém soat va diéu hanh béi chdng t6i tir Tiéu Bang California &
Hoa Ky va hoat dong cua trang Mang nay khong bat budc chung toi phai tuan theo cac
bd luat hodc hé théng phap ly ciia bat ky tiéu bang, quoc gia hoac Ianh thd nao khac.
Viéc quy vi st dung trang Mang cua chuang téi chira rang quy vi da chép nhan va déng
y v&i nhirng diéu khoan trong Théng Bao nay va thué quan ap dung dwoc Uy Ban Tién
ich Céng Cong California (CPUC) chép thuan.

LIEN LAC VOI CHUNG TOI

Néu quy vi cé thac mac hoac quan ngai nao lién quan dén Théong Bao Bao Mat nay, xin
lién lac v&i chung téi theo dia chi:

Southern California Edison

Attention: Chief Ethics & Compliance Officer
Post Office Box 800

Rosemead, CA 91770

Khach hang cw dan: (800) 655-4555
Khach hang doanh nghiép: (800) 990-7788
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Théng Bao vé Quyén Bao Mat cia Trang Web
THONG BAO BAO MAT TRANG MANG

Théng Bao Bao Mat Trang Mang ctia Southern California Edison dwoc cap nhat vao
ngay January 31, 2017

Southern California Edison (SCE) mudn quy vi biét cach thirc chang toi thu thap, st
dung, chia sé va lwu trir théng tin cia quy vi ma ching t6i nhan dwoc khi trao doi voi
quy vi du do Ia trén mang, hay trén may dién thoai cam tay cta quy vi. Nhirng trao dbi
nay bao gdm viéc trao ddi qua: (a) www.sce.com va cac trang mang khac dwoc ching
t6i diéu hanh dé tir dé quy vi dang truy cap vao Thong Bao Bao Mat nay (" "Trang
Mang"); (b) cac trang mang truyén théng xa hoi ma chung t6i kiém soat dé tor dé quy vi
truy cap vao Thong Bao Bao Mat nay (goi chung 1a "Cac Trang Truyén Théng Xa Hoi
cua chung t6i); (c) Cac thong bao qua email c6 dinh dang HTML ma chuing t6i gtri cho
quy vi nbi két voi Thong Bao Bao Mat nay ("Emails"); va (d) cac cuéc ban thao v&i quy
vi, v&i khach hang ctia ching téi hoac la trwe tiép hoac qua dién thoai hodc qua van
ban ("Trao DP6i v&i Khach hang"). Noi chung, cac Trang Mang, cac Trang Truyén
Théng X& Hoi clia chung téi, cac Email va cac Trao Déi véi Khach hang dugc xem la
"Cac Dich Vu".

Hay danh mét chut thoi gian dé l1am quen véi Thédng Bao Bao Mat Trang Mang cula
chung t6i va xin dirng ngan ngai lién lac v&i ching t6i theo cach thirc dwgre mo ta trong
phan Lién Lac v&i Chung Toi & bén dwoi.

Thong Bao Bao Mat Téng Quat

Thong Bao Truy Cap, Thu Thap, Lwu Triv, St Dung va Cong B& Thong Tin St Dung
Nang Luwong

Thoéng Tin Chung Téi Thu Thap

Khi quy vi truy cap vao Trang Mang cla chung téi, ching téi cé thé thu thap nhiéu loai
thoéng tin khac nhau:

1.- Théng Tin Ca Nhan Quy Vi Tw Nguyén Cung Cép
“Nhép vao day dé hiéu cach thirc SCE xac dinh Théng Tin Ca Nhan.

WChung t6i sé khdng tw ddng thu thap thdng tin ca nhan théng qua viéc quy vi
truy cap hoac str dung Trang Mang cla chung t6i trir khi quy vi tw nguyén cung
cap cho ching téi. Tuy nhién, quy vi phai cung cép cho chung t6i thdng tin ca
nhan khi quy vi tao user ID trén SCE.com dé st dung céac dich vu ky thuat sb cua
SCE, nhuv My Account trén SCE.com, giri email cho chung t6i hoac hoan thanh
mét giao dich tw phuc vu véi ching téi qua trang mang ctia ching té6i ma chung
t6i sé str dung thdng tin ca nhan ctia quy vi, bao gdm dia chi giao thirc Internet
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(IP) clia quy vi, dé xac dinh va xac nhan quy vi va thuc hién cac yéu cau dich vu
ctia quy vi. Néu quy vi hién dang la mét khach hang cia SCE, chung t6i co the
thu thap dwoc théng tin ca nhan vé quy vi tir cac ngudn céng céng dé cung cap
céac théng tin lién lac dwa trén s& thich lién quan dén cac san pham va dich vu
clia chung toi.

Vao bét ¢t Itc ndo, quy vi ¢ thé chon khdng cung cap cho chung toi bat ky
théng tin ca nhan nhw vay bang cach khéng cung cip cho ching t6i hodc bang
cach ngtrng s&r dung Trang Mang ctia chung toi.

. Théng Tin Phi Ca Nhan Bwoc Tap Hop

Hiéu cach thtrc SCE xac dinh Théng Tin C4 Nhan.

Chung toi thu thap moét sé théng tin phi ca nhan tw dong théng qua viéc st dung
céng nghé khi quy vi diéu hwéng va st dung Trang Mang clia chung t6i. "Théng
Tin Phi Ca Nhan" cé nghia |a théng tin khéng dwoc dung dé nhan dién mét
ngwoi, nhém ngwoi hoac khach hang khéng phai cw dan. Loai thong tin nay bao
gdm dia chi IP, loai trinh duyét, loai may méc, hé diéu hanh, cac trang dwoc
xem, URL tham chiéu, URL dich, ngay va th&i gian truy cap vao trang mang va
céac théng tin khac dwoc thu thap chd yéu cho muc dich thdng ké. Chang toi tich
Ity cac théng tin nay, vi vay ching t6i khéng biét danh tinh cia bét ky nguoi
hoac nhém ngwéi st dung nao.

Dé trai nghiém cua quy vi v&i cac Dich Vu clia chang téi dwoc tét hon, va du quy

vi cai dat tinh nang “Khdng Theo D&i” trén trinh duyét ciia minh, chung t6i van co
thé thu thap théng tin trén

= SO lwgng ngwoi sir dung céac Dich vu clia ching toi ‘

= SO nguoi st dung truy cap cac Dich Vu cua chung téi qua dién thoai cam
tay

= Cach thirc ngwoi str dung diéu hwéng qua cac Dich Vu cua chung t6i

= Nha Cung Cap Dich Vu N6i Mang (ISPs) nao dwoc sir dung dé truy cap
vao Dich Vu ctia chang téi va .

= < Trinh duyét mang gi dwoc str dung dé truy cap cac Dich Vu cua ching
toi

. Thong Tin BPwoc Thu Thap Béi Cookies, Web Beacons va Cong Nghé Khac

Chung téi st dung "cookies" va cac cong nghé twong tw nhw web beacons,
JavaScript, pixel tags, cac dbi twong dwoc chia sé tai dia phwong va cac GIF rd
rang dé thu thap théng tin phi ca nhan nham mang lai trdi nghiém thuan tién hon
cho quy vi. Tuy nhién, ching t6i khéng thu thap Théng Tin Ca Nhan dé theo dbi
cac hoat ddng trwc tuyén cdia quy vi trén trang mang cla chung t6i hodc bat ky
trang mang nao cla dé tam nhan hoac cac dich vu kj thuat sb theo thoi gian.
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Cookie la gi?

"Cookie" la thdng tin ghi chép Iwu trlr nhé ma cac trang mang thudng lwu trén
may dién toan hoéc dién thoai cAm tay cia ngwdi st dung. Cookies clia chiing
t6i khéng thu thap Thong Tin Ca Nhan va thuwdng dwoc st dung dé xac dinh mot
cach nhanh chéng may dién toan hodc dién thoai cam tay cta quy vi dé "nhé"
quy vi. Quy vi co thé vo hiéu héa cac cookie hoic lap trinh duyét Internet dé
canh bao cho quy vi khi cac cookie dwoc glri dén trinh duyét clia may dién toan
hoac dién thoai cAm tay cua quy vi; Tuy nhién, viéc vo hiéu héa cac cookie cé
thé anh hudng dén kha nang st dung cac tinh nang nhét dinh trén trang mang
clia chung toi.

Web Beacons, Action Tags, Pixel Tags va Clear GIFs la gi?

Mot web beacon, action tag, JavaScript pixel tag hoac clear GIF la mét hinh anh
dién t&r cho phep chung t6i dém sb ngwoi da truy cap vao nhirng trang nhat dinh

trong cac Dich Vu ctia ching téi. Gibng nhw cac cookie, nhirng céng cu nay
khong thu thap Thong Tin Ca Nhan.

St Dung Cookies, Web Beacons va cac Cong Nghé Khac

Chung t6i str dung cookies, web beacons va cac cong nghé khac vi hai muc dich:

Truyén Pat theo Méi Quan Tam - Céc trang trén Mang cuia chung t6i cé thé
chiva cac diém anh cho phép ching t6i hién thi phuong tién truyén théng theo
mdi quan tdm trén cac trang mang ctia dé tam nhan va cac (rng dung cho dién
thoai cAm tay, bao gém ca cac trang mang xa héi nhw Facebook hay Twitter.

Chung t6i str dung cac cookie va web beacons va cac cong nghé khac cho phép
chdng t6i tim hiéu xem quy vi nhin thay va phan &ng véi ndi dung quan tdm nao.
Diéu nay cho phép chlng t6i cung cap théng tin hiru ich va phi hop hon cho quy
vi. Chung t6i khong két hop nodi dung clia quy vi véi cac trang mang khong lién
két v&i nhan dang clia quy vi trong viéc cung cap ndi dung theo mdi quan tam
cho quy vi.

N6i dung theo méi quan tdm ctia cac nha quang cao khac hodc cac dé tam nhan
cling c6 thé sir dung cookie dé do lwong hiéu qua cac quang cao clia ho va dé
gl ndi dung quang cao theo mdi quan tam cua tirng ngwdi. Chang téi khéng cé
quyén truy cap vao hoac kiém soat cac cookie hodc cac tinh ndng quang cao
khac va cac trang mang ma dé tam nhan cé thé sir dung ciing nhw céc théng &
vé théng tin ctia cac nha quang céo va cac trang mang ctia dé tam nhan khéng
duwoc bao gdbm trong Théng Bao Bao Mat Trang Mang cla chung téi. Xin lién lac
tric tiép dé biét thém théng tin vé cac hoat déng bao mat cda ho.
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Dé tim hiéu thém vé cac loai thong tin va cach thirc dé chon khdng xem cac ndi
dung ma cac cong ty tham gia dang gti dwya trén moi quan tam, xin tham khao y
kieén cua Hiép Hoi Quang Cao Ky Thuat So, http://www.aboutads.info/choices/.

« Lwong Dinh Twong Tac - Cac email, quang céo ky thuat sd dwoc hién thj trén
cac Trang Mang cla dé tam nhan, cac thdng tin truyén théng xa hoi va cac noi
dung truyén dat dién t&r khac ma ching téi gtvi cho quy vi c6 thé chira cac thé
diém anh ma cho phép chiing t6i theo ddi viéc quy vi st dung ndi dung dién tc
bao gébm ca viéc quy vi c6 m& mot ndi dung hodc theo ddi mét lién két trong noi
dung nay (néu c6) hay khéng.

Cac Noi Dung Muc Tiéu trén cac Trang Mang Xa hoi

Chung tdi str dung cac trang mang x& héi nhw Facebook va Twitter dé lién lac véi quy
vi vé cac chuong trinh va dich vu clia ching téi. Quy vi ¢ thé theo di chung t6i trén
cac trang mang xa hoi nay dé nhan dwoc cac tin tirc maéi nhat thwo’ng xuyén. Nhirng
trang mang xa hdi nay cling cho phép chung téi huwong cac quang cao dén vai quy Vi
bang cach s dung théng tin cad nhan ma ho ¢ vé quy Vi, ngay ca khi quy vi khong theo
ddi riéng chung toi trén trang mang cta ho. Ching t6i c6 thé huwéng cac quang cao dén
quy vi bang cach st dung théng tin nhw cookies, diém anh, ma bwu chanh va cac s&
thich. Chung t6i cling c6 thé hwdng cac ndi dung truyén dat dén quy vi bang cach st
dung Théng Tin Ca Nhan ma chung t6i ¢6, nhw dia chi email hoac sb dién thoai.

Quy vi sé chi thay cac quang cdo dugc ching t6i hwéng dén néu quy vi ddng y nhan
loai ndi dung nay qua nha cung cap truyén théng xa hoi cia quy vi. Quy vi cé thé vo
hiéu hoa mot sb hoac tat ca cac quéng cao huéng téi quy vi trén mét trang mang xa hoi
bang cach diéu chinh cac cai dat bdo mat cta quy vi trén trang mang cua ho.

Facebook
Twitter
LinkedIn

e Instagram
Theo Théng Bao Truy Cap, Thu Thap, Lwu Trik, S¢ Dung va Céng BS Thong Tin St

Dung Nang Luwong, ching toi sé khdong chia sé Thong Tin S&¢ Dung Nang Lwong cua
quy Vi voi cac trang mang xa hoi.

Tuy Chon bang Nhap Mang Xa Hoi

Dé hé tro viéc dang nhap vao cac dich vu k§ thuat sé6 SCE, nhw My Account trén
SCE.com, chuing t6i c6 thé cung cp tuy chon dé xac dinh chinh quy vi badng cach st
dung dang nhap mang xa hdi, chang han nhu Amazon hay Facebook, thay vi (ho&c
thém vao) mét user ID va mat khiu trén SCE.com. Néu quy vi chon st¥ dung dang nhap
clia mang xa hoi, nha cung cap mang xa héi ma quy vi chon sé chi gri cho chung t6i di
liéu ma ching t6i cAn dé xac minh danh tinh ctia quy vi, thwéng chi bao gébm ho va tén
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clia quy vi va dia chi email chinh. Céac théng tin chinh xac dwoc cung cép cho chung t6i
b&i nha cung cdp mang xa hoi clia quy vi sé dwoc cong bd rd rang vao luc quy vi chon
st dung d&ng nhap mang xa hoi trén SCE.com. Quy vi cé thé chon dé ngung st dung
dang nhap mang xa hdi bat c luc nao; Tuy nhién, néu dang nhap mang xa hoi la
phwong tién duy nhat dé quy vi truy cap vao cac dich vu ky thuat s6 SCE, quy vi sé& can
phai tao user ID va mat khéu trén SCE.com riéng néu quy vi mudn tiép tuc st dung dich
vy ky thuat sb cla chung toi.

St Dung Mang Xa Héi va Cac Dién Pan Céng Coéng Khac

Théng tin quy vi dwa 1én dién dan céng cdng, chang han nhw |4 blog, phong chat hoac
wiki 1a c6 sén cho tat c& nhirng ai truy cap cac trang mang nay. Bat ky théng tin nao ma
quy Vi chia sé 1a c6 sén cho bat ky nguwdi st dung nao va cé thé dwoc doc, thu thap
hodc st dung b&i ngudi khac cho bat ky muc dich nao, bao gdm g cho quy vi théng
tin khéng mong muén.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky théng tin nao ma quy vi cung cap cho
cac ca nhan khac hoac dang trén cac trang mang nay. Dé bao vé théng tin ctia quy vi

khdi viéc co thé bi lam dung, chuing téi khuyén quy vi khéng bao gi® chia s& Théng Tin
Céa Nhan véi bat cir ai ma quy vi khéng tin twéng.

Cac Trang Mang Pwoc Lién Két va Cac Dich Vu Trén Mang

Céc Dich Vu cla chuing t6i c6 cac lién két voi cac trang mang khac, bao gdém ca cac
trang mang xa hdi va cac biéu twong dé khéi dong cac dich vu trén mang. Nhirng trang
mang nay cé thé d&t mot cookie trén may dién toan hodc dién thoai cam tay ctia quy vi,
cho phép trang mang dé nhan ra ngudi st dung da cé thé truy cap vao trang mang cla
chung t6i. Viéc quy vi st dung bat ky trang mang ctia dé tam nhan hodc dich vu trén
mang nao co thé dan dén viéc thu thap hoac chia sé théng tin vé quy vi, tay thudc vao
trang mang hoac dich vu trén mang cia dé tam nhan. Chuang tdi khéong kiém soat cac
trang mang ctia dé tam nhan hoac cac dich vu trén mang nay, hoac théng Ié bao mat
ctia ho ma cé thé khac véi thdng 1é cia chang t6i. Ching téi khéng chirng thuc cling
nhw khong dai dién dwéi bat ky hinh thérc nao cho trang mang hodc dich vu trén mang
cta dé tam nhan.

Théng tin Phi Ca nhan va Ca nhan ma quy vi chon cung cap dé chia sé hodc duoc thu
thap béi cac dé tam nhan khéng dwoc bao gébm trong Théng Bao nay. Chiang toi
khuyén khich quy vi xem lai nhirng théng bao bdo mat va cac cai d&t trén cac trang
mang va céac dich vu ciia dé tam nhan ma quy vi twong tac dé biét chéc quy vi hiéu
cach thire cac théng tin cua quy vi dwoc thu thap, str dung, va dwoc chia sé béi cac dé
tam nhan.
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Cong b6 tinh ning “khéng theo ddi” cua California

Hau hét cac trinh duyét dwoc Iap trinh dé chap nhan cookie hodc cac cong nghé twong
tw khac d& thu thap Thaong Tin Phi Ca Nhan. Quy vi c6 thé thiét 1ap trinh duyét d& thong
bao cho quy vi khi quy vi nhan dwgc mot cookie, cho quy vi co héi dé chap nhan hoac
tor chdi. Tt chbi cookie hodc cong nghé twong tw cé thé anh hwéng dén kha ndng st
dung céc tinh ndng nhat dinh vé dich vu ctia ching t6i. Quy vi cé thé ngirng chip nhan
céac cookie tlr mot trang mang nao doé hoac bang cach thay dbi cac thiét 1ap cla trinh
duyét, ma thworng duoc tim thay trong 'tly chon' hoéc trinh don 'sé thich'. Quy vi ciing
c6 thé xem AboutCookies.org d& duwoc hwdng dan, theo loai trinh duyét, vé cach thire
kiém soat cac cai dat cookie trong trinh duyét ctia quy vi.

Chung téi khéng thu thap Théng Tin Ca Nhan vé cac théi quen trinh duyét mang cla
quy vi qua th&i gian va qua cac trang mang ctia dé tam nhan hoac cac dich vu trén
mang. Tuy nhién, cac Dich Vu cla chung t6i chira cac lién két va cac biéu twong voi
cac trang mang khéac, bao gébm ca cac trang mang xa hoi va ching t6i khéng kiém soat
duwoc viéc swu tap hodc chia sé théng tin vé quy vi ctia ho. Tham khdo phan cac Trang
Mang Lién Két va cac Dich Vu Trén Mang & trén dé biét thém thong tin.

Nhirng Cach Thirc Khac Ma SCE C6 Thé Thu Thap Théng Tin ctia Quy Vi
Neu quy vi 1a khach hang SCE, c6 thé cé trworng hop khac ma SCE thu thap thong tin

vé quy vi. Hay doc Théng Béo Truy Cap, Thu Thap, Lwu Trir, S& Dung va Céng Bb
Théng Tin S Dung Nang Luong.

Coéng b6 Théng tin cho Dé Tam Nhan

Ngoai trir nhirng diéu da néu & trén, chung t6i khong tié‘t |6 Thong Tin Ca Nhan cua quy
vi cho cac dé tam nhan ma khoéng cé sy dong y trwwdc bang van ban ctia quy vi, ngoai
trir trong cac trwong hop sau day:

« Chung t6i dwoc yéu cau bdi phap luat, chang han nhw dé tuan theo mot trat toa
hoac thu tuc phap ly tvong ty;

« Chung t6i tin v&i thién y rang viéc tiét 16 1a can thiét cho viéc thwe thi phap luat
hodc cho Chinh Phd Hoa Ky dé bao vé quyén loi ctia chang toi, bdo vé sw an
toan cla quy vi hodc sy an toan cla nhirng ngudi khac, diéu tra gian 1an hodc
dap (rng yéu cau ctiia mot co quan chinh pha;

« Colénh ctua Uy Ban Tién ich Céng Cong California hodc 1énh ctia cac co quan
khac cta tiéu bang hoadc chinh phu lién bang c6 thdm quyén véi chang toi, khi
dwoc phap luat cho quyén cé théng tin do;

« Cac dé tam nhan ma chiing t6i ky hop déng dé cung cép céc dich vu lién quan
téi tién ich khi ho can truy cap vao Théng Tin Ca Nhan nhw vay, nhuwng chi co (a)
mirc d6 can thiét dé cung cap cac dich vy lién quan dén tién ich; va (b) dwoc
cung cap khi ho da déng y bang van ban tuan thi cac nghia vu bado mat va an
ninh nhat dinh phu hop véi cac diéu khoadn ctia Théng B4o Bao Mat nay.
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Quy Vi C6 Thé Quan Ly va Kiém Soat Thong Tin Ca Nhan cta Minh Nhw Thé Nao

Chuing t6i cung cép nhikng Iwa chon nhat dinh vé cach thirc ching t6i giao tiép voi quy
vi va Thong Tin Ca Nhan nao chung t6i thu thap. Quy vi c6 quyen han ché hoac tw choi
cac thdéng tin ma quy vi cung cap cho chung téi.

M6t trong nhirng cach chung t6i cung cap dé quy vi truy cap nhanh vao héa don cla
minh, trd héa don va nhan cac canh bao quan trong 1a bang cach ghi danh vao My
Account tai SCE.com, ddi hdi quy vi phai cung cap cho ching téi dia chi email. Quy vij
c6 quyén khéng cung cép cho ching téi dia chi email; Tuy nhién, quy vi s& khéng thé
tan dung loi thé ctia cac dich vu ky thuat s ctia ching téi nhw nhan héa don dién tor va
tra hoa don.

Néu quy vi tin rang bat ky Thong Tin Ca Nhan nao ma chung t6i thu thap hoac Iwu gitr
la khéng chinh xac, xin lién lac v&i ching t6i theo cach thirc dwoc mé ta trong phan
Lién Lac v&i chung téi bén dudi.

Thong Tin Lién Lac qua Email

Théng tin lién lac qua email mang lai cho ching t6i phwong phap thuan tién dé giao tiép
v&i khach hang, bao gdm céa gidi dap thac mac cla quy vi. Khi giri email cho chung t6i,
ching t6i s& xem email ctia quy vi nhw [a mét s théa thuan dé chang t6i tra 161 quy vi
qua email. Chung t6i c6 thé sir dung email dé dinh ky théng bao cho khach hang vé gia
biéu m&i, cac sadn pham va dich vu mang lai loi ich cho quy vi. Quy vi s& nhan duoc
email tir ching t6i (hodc dé tam nhan thwe hién dwoc Gy quyén cla ching t6i) néu quy
vi da ghi danh nhan théng bao qua email dbi véi cac tin tirc hodc sy kién nao dé hodc
néu quy vi da yéu cau théng tin nao do; tuy nhién, trong mét s truéng hop, quy vi co
tuy chon dé ngirng nhan email ttr ching t6i.

Néu ching téi glri cho quy vi mét email quang céo vé san phadm va dich vu, quy vi sé
dwoc cung cap tly chon khéng tham gia nhan cac théng bao nay bang cach nhap vao
lién két ndm & dwéi cung clia email d6 dé tir chdi ghi danh nhan email vé sau hoac
bang cach lién lac v&i chung t6i theo cach thirc dwoc mé ta trong phan Lién Lac voi
Chung Téi. Néu quy vi Ia mét khach hang da ghi danh sir dung My Account trén
SCE.com dé truy cap vao treong muc clia quy vi trén trang mang clia ching toi, quy vi
c6 thé khéng chon nhan cac thw nay niva bang cach cap nhat phan lwa chon trong My
Account. Chung t6i s& thuc hién yéu ciu cla quy vi trong khung thoi gian can thiét mét
cach hop Iy va dirtng gtri email quang céo trir khi quy vi tham gia tré lai d& nhan théng
tin truyén dat theo cach nay.

Email dung cho muc dich phi quang cao, lién quan q’én tién ich chéng,han nhw glri héa
don, théng bao mat dién, bao togém Qién hodc van dé an toan cé thé tiép tuc duwoc gl
dén khach hang tién ich SCE, bat ké cac tuy chon nhan email.

Tuy nhién, chung t6i khong kiém soat thong tin ma quy vi cung cip cho chuing t6i qua
email. Nhirng tin nhan email lwu chuyén khéng dwoc bdo mat va khéng an toan. Ching
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t6i khong chiu trach nhiém cho bat ky st dung, cong bd hodc chinh sira dbi véi nhiing
tin nhan nay. Cudi cung, xin dirng gtri bat ky Théong Tin Ca Nhan hoac théng tin khac
ma quy vi cho la bi mat hoac nhay cam qua email.

Tré Em

Mac du trang mang cta ching t6i cung cap théng tin mang tinh gido duc vé st dung
nang Iuo’ng va an toan, chung ti khdng ¢ y thu hat moi théng tin tir hoac tiép thi cho
tré em & d6 tudi dwdi 13. Néu quy vi la cha me hoac ngwoi giam ho hop phap va phat
hién ra rang con cla quy vi da cung cap cho chung téi thong tin khdng cé sw dong y
ctia quy vi, quy vi co thé lién lac voi chung t6i theo cach thirc dwoe mé ta trong phan
Lién Lac v&i Ching Toi & bén dudi. Néu quy vi phat hién ra chung t6i da thu thap bat ky
Théng Tin Ca Nhan nao tir tré em dwéi 13 tudi, ching t6i sé ngay 1ap tirc hily bé théng
tin do.

Pam Bao An Ninh

Chung tdi chia s& cac mbi quan tam clia quy vi vé viéc béo vé Théng Tin Ca Nhan. SCE
tuan tha luat vé bado mat va an toan va cac tiéu chuén an toan théng tin dwoc chap
nhan chung dé duy tri bién phap bao vé hop ly ddm bao an toan, toan ven va bao mat
Théng Tin Ca Nhan cla quy vi thuéc sé& hiru ctia ching téi. Théng Tin Ca Nhan dwoc
cung cap cho hoac dwoc thu thap béi ching t6i théng qua viéc quy vi st dung Dich Vu
ctia chung t6i dwoc lwu trik trong mai truéng diéu hanh an toan khéng co san trén dién
dan céng céng. Tuy nhién, SCE khéng chiu trach nhiém cho tinh trang gian Ian trai
phép bét ky cac cai dat bdo mat hodc cac bién phap an ninh nao dwoc chira trén trang
mang clia chung t6i hodc b4t ky Ha Tang Do Lwdng Théng Minh nao.

Cac Van bé vé Phap Ly

Céc Dich Vu dwoc kiém soat va diéu hanh bi chung t6i tir Tiéu Bang California & Hoa
Ky va hoat déng ctia Dich Vu nay khéng béat budc chiing téi phai tuan theo cac b luat
hodc hé thong phap Iy cta bat ky tiéu bang, quoc gia hodc 1anh thd nao khac. Viéc quy
vi str dung trang mang cua chung t6i chi ra rang quy vi da chéap nhan va dong y voi
nhirng diéu khoan trong Théng Bao nay va thué quan ap dung dwoc Uy Ban Tién ich
Coéng Cdng California (CPUC) chap thuan.

Chap Nhan cac Diéu Khoan trong Théng Bao Nay

Chung t6i c6 thé thay dbi cac diéu khoan trong Théng Bao nay. Bat ky thay dbi nao dbi
v&i Théng Bao nay sé dwoc dang trén trang mang ctia ching tdi sém nhat theo cach
hop ly cé thé dwoc va cac Thong Bao thay thé sé& dwoc lwu trir. Chang toi khuyén quy
vi nén kiém tra dinh ky Thong Bao nay dé tim hiéu xem Théng Béo nay cé dugc thay
dbi gi ké tir 1an truy cap cudi cung clia quy vj vao trang mang cla chung toi. B4t ky thay
dbi nao dbi véi Thédng Bao nay sé co hiéu luc tr ngay dau dua ra Thong Bao nay. Viéc
quy vi str dung trang mang cua chuing t6i sé cho biét quy vi da chap nhan va
dong y v&i cac diéu khoan trong Théng Bao lic d6 dang cé hiéu lwc.
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LIEN LAC VOI CHUNG TOI

Néu quy vi cé cau hdi hodc quan ngai nao lién quan dén Théng Bao Bao Mat nay, xin
lién lac v&i chung t6i theo dia chi:

Southern California Edison

Attention: Chief Ethics & Compliance Officer
Post Office Box 800

Rosemead, CA 91770

Khach hang cw dan: (800) 655-4555
Khach hang doanh nghiép: (800) 990-7788
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Théng bao vé viéc Truy Cap, Thu Thap, Lwu Triv, Str Dung va Tiét Lo
Thong Tin Sr Dung Nang Lwong

Théng bao St Dung Nang Lwong duoc cap nhéat vao ngay January 31, 2017

Théng Bao nay ap dung cho quy vi néu quy vi nhan dich vu tién ich dién tt cGa chung
t6i. Southern California Edison (SCE) hiéu dwoc tam quan trong trong viéc bao vé
Théng Tin S Dung Nang Lwong ctia quy vi, ddm bao rang théng tin nay dwoc thu
thap, ddm bao an toan mét cach thich hop trong qua trinh chuyén giao va lwu trir. Hay
danh mét chat thdi gian dé& lam quen véi Théng Bao Truy Cap, Thu Thap, Lwu Tri, St
Dung va Céng B4 Théng Tin S&r Dung Nang Lwong va xin dirng ngan ngai lién lac voi
ching t6i theo cach thirc dwoc md ta trong phan Lién Lac véi Chang Téi & bén dwdi.

Tdng Quat Thong Bao Bao Mat

Thoéng Bao Bao Mat Trang Mang

Chung t6i dinh nghia Théong Tin S Dung Nang Lwgng trong Théng Bao cua chung téi
la di¥ liéu tiéu thu dién chi tiét (trong tirng khoang théi gian dwai 60 phut) dwoc thu thap
thédng qua Ha Tang Do Lwdng Théng minh ctia SCE, bao gdm céac hé théng Edison
SmartConnect™ va Do Nang Luwong theo Thoi Gian Thuc cla ching t6i, khi két hop
v&i bat ky théng tin ndao cé thé hop ly nhan dang quy vi, gia dinh, noi cw tri ctia ho gia
dinh hodc khach hang khong phai la cw dan khac. Céac vi du vé thdng tin nay bao gom
dir liéu tiéu thu dién chi tiét dwoc két hop vei tén va sb trwong muc tién ich cia quy vi.
Chung tdi coi Théng Tin St Dung Nang Lwong 1a mét loai Théng Tin Ca Nhan. Dé c6
chi tiét cu thé hon vé cac loai Théng Tin Ca Nhan khéac, xin vui Iong bdm vao day.

Dé gitip ddm bao Théng Tin St Dung Nang Lwong cla quy vi dwoc quan ly mét cach
thich hop, SCE tuan tha cac luat vé bao mat va an ninh dwoc ap dung va cac tiéu
chuén an ninh théng tin dwo'c chap nhan chung dé duy tri cac bién phap béo vé hop ly
dam bao an ninh, toan ven va bao mat Théong Tin Ca Nhan cla quy vi thudc s& hiru clia
chung toi.

TAI SAO SCE THU THAP THONG TIN SU’ DUNG NANG LUONG

Tuan thd Quy Tac 3 vé Thué Quan clia ching téi, DPon Yéu Cau Dich vu, SCE thu thap,
Iy gitk, st dung va trong cac trwdng hop han ché, céng bd Théng Tin Sw Dung Nang
Lwong dé cung cép cac dich vu can thiét cho khach hang. La mét viéc lam dwoc cho 1a
can thiét cia SCE khi né lién quan dén:

Cung cép dién cho quy vi;

Phat hanh hoa don dién;

Théa man nhu cau vé hé théng, lwéi dién, hodc nhu cau van hanh;

Cung cép cho quy vi kha ndng dé xem viéc s dung nang lwong cla quy vi ngay trong
ngay hém sau, cung cép cho khach hang déng hé Edison SmartConnect™ bang cach
dang nhap vao My Account trén SCE.com;
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e Cung cép cac dich vu khac theo yéu ciu cda luat tiéu bang hoac lién bang hoac Uy Ban
Tién ich Cong Cdng California (CPUC); va / hoac

o Lap ké hoach, thwc hién hodc danh gia viéc Dap 'ng Nhu Cau, Quan Ly Nang Lwong
hoac Chwong Trinh Tiét Kiém Nang Lwong cla SCE.

CONG BO THONG TIN SU’ DUNG NANG LWQONG CHO BE TAM NHAN

Chung t6i khong cong bd Théng Tin S&r Dung Nang Lwong cho dé tam nhan ma khéng
c6 s dong y bang van ban ro rang trwdc cia quy vi, ngoai trir trong cac tredng hop
sau day:

o Nha Thau Dé Tam Nhan: D& cung cép céac dich vu thiét yéu dwoc mé té trong phan
trwdc. Cac hop déng clia ching tdi véi cac nha thau dé tam nhan doi hdi ho phai cé
nhirng chinh sach va tha tuc dé bao vé Théng Tin St Dung Nang Lwong ctia khach
hang chang t6i khéng bi tiét 16.

e T6 Chirc Phi Chinh phai Dé Tam Nhan: Theo hop ddng véi Uy Ban Tién ich Cong
Coéng California (CPUC) hoac khi CPUC c6 Iénh cho chung toi chia sé Théng Tin St
Dung Nang Lwong ctia quy vi véi té chire phi chinh pha dé tam nhan.

e Cac Co Quan Chinh Phu: V¢&i cac co quan chinh phd dang st dung, thu thap, Iwu triv
Théng Tin S Dung N&ng Lwong dé thuc hién tiét kiém ndng lwong, danh gia nang
lwong hodc cac dich vu cu thé khac va da cé Lénh hodc Chi Thi cia CPUC cho chiing
t6i cong bd Théng Tin St Dung Nang Luong.

e CAc Yéu Cau Phap Ly, Méi De Doa Trwc Tiép hodc Lénh caa CPUC: Chlng ti c6
thé cong bd Thong Tin St Dung Nang Luwong trong cac trvdng hop sau day:

1. Chung t6i dwoc yéu cau béi phap luat, chang han nhw dé tuan theo mét tréat toa
hoac tha tuc phap ly twong tw;

2. Chung t6i tin v&i thién y rang viéc tiét 16 1a can thiét cho viéc thue thi phap luat
ho&c cho Chinh Phi Hoa Ky dé bédo vé quyén loi ctia chang t6i, bdo vé sw an
toan cta quy vi hoac sw an toan cta nhivng ngudi khac, diéu tra gian 1an hoadc
dap trng yéu cau ctia mét co quan chinh pha;

3. Coé lénh cua Uy Ban Tién ich Cong Cong California hodc 1&nh cla cac co quan
khac cla tiéu bang hoac chinh phu lién bang cé thAm quyén véi ching toi, khi
dwoc phap luat cho quyén cé thong tin do; va

4. Cac nha nghién ctru hep 1€, cac co quan chinh phu dia phwong, cac co quan
tiéu bang va lién bang dwoc Gy quyén dé nhan Thong Tin St Dung Nang Luong
qua Chwong Trinh Yéu Cau Di¥ Liéu Ning Lwong.

Trong moi trwdng hop, ching t6i sé han ché loai va sb lwong Théng Tin St&r Dung Nang
Lqug dwoc chia sé v&i dé tam nhan noi cé nhu cau hop ly dé thwe hién muc dich ma
ho can truy cap vao Théng Tin S&r Dung Nang Luong.

QUY VI CO THE QUAN LY VA KIEM SOAT THONG TIN CA NHAN CUA
MINH NHU THE NAO

Chuing t6i cung cép nhikng Iwa chon nhat dinh vé cach thirc chiing toi lién lac véi quy vi
va Thong Tin Ca Nhan nao chung t6i thu thap. Trong moét sb trwong hop, quy vi cd
quyén han ché, ho&c chon khéng cho phép, déi voi thong tin quy vi cung cap cho chung
t6i. Quy vi cd thé dung mét trong cac cach thirc trong phan Lién Lac véi Chiang Toi dé
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tim hiéu thém vé cach thirc d& han ché, hoac khdng tham gia,viéc thu thap va chia sé
thong tin cda quy vi.

o Nhuw da néu trong Quy tic 6, Lap va T&i Lap Tin Dung quy vi cé thé dwoc yéu ciu cung
cap S6 An Sinh X& Hai cho ching téi dé xac dinh xem quy vi c6 phai d&t coc hay khéng.
Quy vi c6 quyén khéng cung cap cho chang t6i Sé An Sinh X& Héi nhwng quy vi c6
thé phai déng mot khoan tién dat coc hodc dwoc mién dat coc néu da ghi danh Tra Héa
DPon Truc Tiép.

« M6t trong nhirng cach thirc ma ching téi cung cap cho quy vi quyén xem héa don
nhanh, tra héa don va nhan cac canh bao quan trong la béng cach dang ky dich vu My
Account trén SCE.com trong do6 doi hdi quy vi phai cung cap cho chung t6i dia chi email.
Quy vi co quyen khéng cung cap dia chi email; Tuy nhién, quy vi sé khéng thé tan
dung lgi thé cua cac dich vu ky thuat sé cia ching t6i nhw gti hda don dién tor va tra
hoéa don.

 Khi chlng t6i g&ri cho quy vi mét email quang cao vé san pham va dich vu cta chung t6i,
quy vi sé dugc cung cap tuy chon dé khdng nhan céc théng bao nay bang cach nhap
vao lién két bén dwdi clia email dé& bé ghi danh nhan cac thw nay hodc bang céch lién
lac v&i chling toi theo cach thirc dwoc mo ta trong phan Lién Lac v&i Chung T6i. Ching
t6i sé& thwe hién yéu cau cia quy vi trong khung thoi glan can thiét hop ly va dirng viéc
glri email quang cao cho quy vi trir khi quy vi lai chon dé nhan thong tin do. Néu quy vi
la khach hang da dang ky st dung My Account trén SCE.com dé truy cap vao treong
muc cta quy vi trén trang mang cua ching toi, quy vi co thé khong chon nhan céac thw
nay nira bang cach cap nhat phan lwa chon trong My Account.

e Quy vi sé khéng thé bé chon cac email van hanh chiva théng tin lién lac phi quang céo,
lién quan dén tién ich nhw cac tin nhan trd hda don, bao méat dién hodc bao toan dién va
an toan.

Dé bdo mat théng tin ctia quy vi, ching téi khuyén khich quy vi khong bao gio chia sé
user name va mat khau, théng tin tir héa don khach hang, bao gébm sb trwong muc,
Théng Tin S&r Dung Nang Luong hodc Thong Tin Ca Nhan khac, véi bat o ai co thé
st dung théng tin nay dé truy cap vao trwong muc ctia quy vi ma khéng cé sy dong y
cta quy vi. Néu quy vi tin rang thdng tin ca nhan ctia quy vi ¢ thé da bj xam pham, hay
lién lac v&i chung téi ngay.

TiCH LOY THONG TIN CUA QUY V|

Theo dinh ky, ching t6i c6 thé tich Itly Théng Tin S Dung Nang Luong cla quy Vi vOi
nhirng ngudi khac trong cac dinh dang khac nhau dé& Théng Tin S& Dung Nang Lwong
clia quy vi tré nén vd danh va khéng thé xac dinh danh tinh cia quy vi. Chang téi st
dung thong tin nay cho cac muc dich phan tich, bao céo va quan ly chwong trinh khac
nhau, bao gdm ca phan tich ty 1& va co clu ty 1&, tuan tha cac quy dinh, thong tin st
dung téng hop nay dwoc dang bang ma bwu chanh diéu tra dan sb trén trang mang cua
chung t6i, danh gia nhu cau sir dung nang lvong va xac dinh sw phat trién tiém nang
trong mét khu vwe dia ly. Théng tin tdng hop nay khéng dwoc xem la Théng Tin Ca
Nhan hodc Théng Tin S Dung Nang Lwong va cé thé dwoc chia sé véi dé tam nhan
ma chung t6i giao dich.
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GI LAI THONG TIN S’ DUNG NANG LUONG

Chung t6i sé gilr lai Thong Tin St Dung Nang Lwong cua quy vi theo phap luat va mién
la can thiet mot cach hop ly hodc dwoc Gy quyen cua CPUC dé thuc hién moét trong
nhirng muc dich chd yéu dwoc mé ta & trén hoac cho mét muc dich ma quy vi cho phép
rd rang.

TRUY CAP VAO THONG BAO BAO MAT TRU'O'C DAY VA HIEN TAI CUA
SCE

Chung t6i co thé dinh ky cap nhat thong bao nay. Quy vi cé thé truy cap vao théng bao
nay, tat ca cac ban cap nhat cho né va cac phién ban truéc khi bAm vao day. Quy vi
ciing c6 thé truy cap vao théng bao nay bang cach goi SCE qua s6 (800) 655-4555 dbi
v&i khach hang cw dan hoac (800) 990-7788 dbi véi khach hang doanh nghiép. Hang
nam, quy vi s& nhan dwoc thong tin tlr ching tdi vé cach thire dé nhan mét ban sao cla
Théng Bao nay.

CAU HOI

Néu quy vi cé bat ctr cac cau hdi nao vé Théng Bao nay hodc dé tim ra cach thire quy
vi c6 thé gi&i han, xem hoac tranh cai vé thong tin dwgc cdng bo vé quy vi, xin hay lién
lac v&i chung toi tai:

Southern California Edison

Attention: Chief Ethics & Compliance Officer
Post Office Box 800

Rosemead, CA 91770

Khach hang cw dan: (800) 655-4555
Khach hang doanh nghiép: (800) 990-7788
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