
ទទួួលបាានជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវកាារ

បន្តតទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយអ្ននក។

ទោះ�ះបីីជាវិធិានការឆ្លើ�ើ�យតបបន្ទាា ន់់ជាបណ្តោះ�ះ �អាសន្ននទាក់់ទងនឹឹង COVID-19 បានបញ្ចចប់់
ក៏៏ដោ�យ ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់យើ�ើងចំំពោះ�ះអតិិថិិជននឹឹងមិិនផ្លាាស់ ប្តូូ�រឡើ�ើយ។ យើ�ើងនឹឹងនៅ�ទីីនេះ�ះ 
ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកស្វែ�ែងរកកម្មមវិធីិីជំំនួួយដ៏៏ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូសម្រា�ប់់គ្រួ�សួាររបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�បន្តតជួយអ្ននក
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែ�ង។ 

ស្វែ�ែងរកកម្មមវិិធីីដែ�លប្រ�សើ�ើរ បំំផុតុសម្រា�ាប់់អ្ននក

កាាត់់បន្ថថយវិិក្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក ដោ�ោយអាាស្រ័�័យលើ�ើ  
ប្រា�ាក់់ចំំណូូលរបស់់អ្ននក 
អ្ននកអាចនឹងមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយក្នុុ�ងការបង់វិកិ្កកយបត្រ� ថាមពល
របស់អ្ននកដោ�យអាស្រ័�យលើ�ើ ប្រា�ក់់ចំំណូូលគ្រួ�សួាររបស់អ្ននក។

ទូូទាាត់់សមតុុល្យយរបស់់អ្ននកជាាបន្តតបន្ទាា�ប់ ់
អ្ននកអាចនឹងមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានគម្រោ��ងសងប្រា�ក់់វិញិ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 
12 ខែ� ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ពេ�លវេ�លាបន្ថែ�ែមដល់អ្ននក ក្នុុ�ងការទូូទាត់វិកិ្កកយបត្រ� 
ថាមពលរបស់អ្ននក ឬសម្រា�ប់់ការលើ�ើកលែ�ងបំំណុុ ល តាមរយៈៈគម្រោ��ង
គ្រ�ប់់គ្រ�ងបំំណុុ លនៅ�ជំំពាក់់ (AMP) របស់យើ�ើង។

ទាាញយកអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ពីីកាារបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ  
ទទួួលបានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃអគិ្គិ�សនីីសម្រា�ប់់ឧបករណ៍៍វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដែ�ល
មានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ ឬសន្សំ �ំសំចៃ�លើ�ើឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់
ថាមពលនានា ដែ�លមានប្រ�សិទ្ធធភាព។    

ទទួួលបាានជំំនួួយទូូទាាត់់ប្រា�ាក់់មួួយដង  
អតិិថិិជនដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ អាចទទួួលបានជំំនួួ 
យរូូបិ យវត្ថុុ�មួួយដងជាមួួយនឹឹងវិកិ្កកយបត្រ� ថាមពលរបស់ពួួកគេ�។

វាាមិិនទាាន់់យឺឺតពេ�ល ក្នុុ�ងកាារទទួួលបាានជំំនួួយទេ�
យើ�ើងមិិនអាចទាយទុុកជាមុុនបានទេ� ថានឹឹងមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ថ្ងៃ�ៃស្អែ�ែក។ បុ៉ុ�ន្តែ�ែសូូមធានាថា ទោះ�ះជា
មានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងក៏៏ដោ�យ, SCE គឺឺនៅ�ជាមួួយ អ្ននកជានិិច្ចច។ ពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ថាមពលរបស់អ្ននក 
រហូតូដល់ជួួយក្នុុ�ងការទូូទាត់វិកិ្កកយបត្រ�របស់អ្ននក, យើ�ើងបានផ្តតល់ឲ្យយអ្ននកនូូវការធានារ៉ាាប់់រង។ 

កាារពាារខួ្លួ�នអ្ននកពីជីនបោ�ោកប្រា�ាស់់
ដោ�យសារតែ�ជនបោ�កប្រា�ស់បន្តតផ្តោ�ោ តលើ�ើអតិិថិិជនប្រើ��ើប្រា�ស់អគិ្គិ�សនីី, យើ�ើងចង់ធានាថាអ្ននកមានធនធាន 
និិងយល់់ដឹឹង អំំពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយមានសុុវត្ថិិ�ភាព។   

ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបការពារខ្លួួ�នអ្ននក តាមរយៈៈគេ�ហទំព័័រ sce.com/scamalert។

ដាាក់់ពាាក្យយសុំំ�ជំំនួួយនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ
ស្វែ�ែងរកជម្រើ��ើសនានា និិងរកជម្រើ��ើសមួួយ
ដែ�លប្រ�សើ�ើរបំំផុុតសំំរាប់ ស្ថាា នភាពរបស់អ្ននក ។ 
ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ឥឡូូវនេះ�ះ តាមរយៈៈគេ�ហទំព័័រ   
sce.com/findsupport ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទមក
យើ�ើងខ្ញុំំ��តាមរយៈៈលេ�ខ 1-800-655-4555។

http://sce.com/scamalert
http://sce.com/findsupport

